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SERVICE

POLITYKA Z2SZ

Firma DZT Service Sp. z 0.0. zajmuje si¢ wytwarzaniem, przesytem i dystrybucijg energii ciepingj,
projektowaniem i wykonawstwem sieci centralnego ogrzewania, wodnokanalizacyjnych, rurociggéw
ciSnieniowych, weztéw cieplnych oraz serwisem AKP.

Sukces naszej Firmy opiera sie na umiejetnosciach identyfikowania i speilniania wymagan
Klientow. Wymagania te realizujemy w spos6b zapewniajgcy najwyzsza jakos¢ ustug, przestrzegajac
uregulowan prawnych oraz dbajac o zdrowie i zycie naszych pracownikow. W rozwoju jakosci
realizowanych ustug i naszej konkurencyjnosci bierze udziat caly personel poprzez:

s koncentracje na jakosci i efektywnosci we wszystkich procesach realizowanych w naszej firmie,

s doskonalenie oferty wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klienta,

« inwestowanie w nowoczesne wyposazenie potrzebne do realizacji uslug i zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikow,

e  partnerska wspdlprace z zaufanymi i solidnymi dostawcami, ktérzy speiniajg nasze wymagania,

s podnoszenie kwalifikacji personelu w zakresie wymagan jakoSciowych oraz bezpieczersiwa i
higieny pracy,

 badanie zadowolenia Klienta i monitorowanie jakosci realizowanych uslug,

s Zzapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym, zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym, pozarom, wybuchom, awariom poprzez systematyczng identyfikacje zagrozen,
oceneg ryzyka ich wystgpienia oraz poprzez ograniczenie tego ryzyka,

e ciggle doskonalenie dziatan w zakresie bhp poprzez wykorzystywanie najnowszych osiggnieé¢
nauki i techniki oraz dotychczasowych doswiadczen,

s«  speinianie przepiséw i reguiacji prawnych w codziennej dziafainosci kazdego pracownika,

¢ podnoszenie $wiadomosci i odpowiedzialnosci pracownikéw w zakresie bezpieczenistwa i higieny
pracy, poprzez kreowanie Kultury bezpieczenstwa i wspoidziatanie pracownikow wszystkich
szczebli,

s angazowanie pracownikéw do dziatan na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy,

+ informowanie pracownikow o stanie bezpieczenstwa pracy w zakiadzie,

s ciggle doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

Propagujemy wymagania w zakresie BHP oraz zapewniamy bezpieczernistwo naszym Klientom,
podwykonawcom, dostawcom i innym osobom przebywajacym na terenie naszej Firmy.

W ramach zobowigzania do cigglego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
dazymy do ciaglego rozwoju dzialalnosci, wytwarzania wysokiej jakosci produkiéw i uslug oraz
zapewnienia odpowiednich zasobow i srodkow potrzebnych do bezpiecznego wykonywania pracy.
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